Guide de l'utilisateur Restobar : version 3

Félicitations,

Data-Concept vous félicite de votre achat, vous avez acquit un outil remarquable.
Restobar est un logiciel doté de nombreuses et puissantes fonctions.
Son ergonomie, sa simplicité, sa flexibilité et surtout sa convivialité vous séduirons.

Restobar est un logiciel polyvalent destiné a tous les métiers du secteur de la restauration
Il conviendra aux

e Restaurants/ Tavernes

e Restaurants de collectivités
* Snacks

e Brasseries

e (Cafés/Bars

e Pizzerias

Cela grace a ces fonctions de Gestion de salle, vente directes et gestion des commandes a livrer

Vous trouverez dans ce guide toutes les informations nécessaires afin d’exploiter au mieux votre
logiciel.

Des vidéos de démonstration et de formations sont disponibles sur le site www.data-concept.eu

Toutes informations complémentaires pourront étre obtenues aupres de votre revendeur ou a
I’adresse suivante :

Data-Concept
info@data-concept.eu
info@data-concept.be

Lors de la premiére utilisation, une configuration préte a I'’emploi sera directement opérationnelle,
vous pourrez par la suite modifier cette configuration en suivant les points ci-dessous.

@ Cet icone spécifie que la fonction est uniqguement disponible dans la version Belge certifiée de
Restobar fonctionnant avec une boite noire
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Premiére utilisation de Restobar

Apreés avoir installé et activé le produit.
Il faudra d’abord :

1- Créer un utilisateur ayant tous les droits (version belge)

2- Configurer le logiciel et renseigner vos coordonnées

3- Définir les taux de TVA et les modes de paiement

4- Paramétrer les périphérigues (imprimantes, ..)

5- Créer votre carte produits (la carte de votre restaurant/ les produits a vendre)
6- Créer votre plan de salle

Apreés cela vous serez prét a l'utiliser pleinement

Créer un utilisateur possédant tous les droits d’utilisation

Version belge : Pour utiliser Restobar, il est obligatoire de s’identifier.
Lors de la premiére utilisation un utilisateur nommé « ADMIN » existe par défaut et son mot de
passe est « 12345 »,

L'utilisateur « ADMIN » n’a le droit gue de configurer le logiciel et ne peut rien faire d’autre.

Lors du premier démarrage, |"écran d’accueil s’affiche, les modules sont désactivés car aucun

utilisateur ne s’est encore identifié. /\
1

1- Cliquer sur l'icbne
«Utilisateur Inconnu »
et identifiez-vous avec
12345

Accueil

&

Ventes caisse & Gestion Cléture de caisse

a-Concept Restobai’ Serveur Version 3.07 N* Fabricant : BDATOOT1008000 Quitter == Arréter (!)



Accueil

&

Ventes caisse & Ges

tion

o]

Paramétres

Clét.re de caisse

Quitter

Arréter LI)

Module Parameétres : Gestion des droits des utilisateurs

La premiere chose a faire sera de vous Ajouter comme utilisateur.

Parametres

Utilisateur
Financier

Lupninontes

Périphériques
Gestion des droits
Numérotation
Compte d'envoie mail

Serveur tablettes

Gestion des droits

Mot de passe Admin
Ancien Nouveau

‘ | Changer

Mot de passe utilisateurs

Nom Passe NISS -
ATRO i3 fizsaseras |
- /)
Nom L NISS/BISS Passe r
/ i [ Aouter

5/BIS : Mumy#o d'identification sécurité sociale
=rEchnique = ‘00000000097

Droits

Acceés aux Produits
Acces aux Clients
Acceés aux Fournisseurs
Acces aux Ventes
Accés au Dossiers
Parametres - Aide
Accés aux Outils

Gérer le stock

Cléture caisse

Medifier prix et remises

uverture tiroir sans vente |

on

Annuler fabrication

on

Rappel ficket

on

Ajouter fiche produit

on

Modif/Suppr fiche produit

on

DEL 0123..

2- Vous pouvez
maintenant configurer
le logiciel en accédant
aux Parametres

Gestion des droits
Entrez un Nom et
un mot de passe
Ajouter

Cochez tous les
droits

Si vous étre équipé d’un
lecteur de badge, il peut
étre utilisé ici pour entrer le
mot de passe, il faudra
auparavant configurer le
port série du lecteur dans

« Périphériques »

(Le mot de passe représente
alors le numéro unique de la
puce RFID)

A ce stade, un utilisateur nommé « PATRON » ayant comme mot de passe « 123 » existe et
pourra utiliser toutes les fonctions du logiciel.
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Nous vous conseillons également de changer le mot de passe ADMIN : 12345
Version belge de Restobar, vous devez également entrer le numéro d’identification de sécurité
sociale de I'utilisateur NISS (il se trouve sur votre carte SIS)

Configurer le logiciel et renseigner vos coordonnées

Module Parameétres : Utilisateurs
Apreés avoir entré vos coordonnées, choisissez le mode d’utilisation

Mode Vente directe : L’écran permettant de vendre directement vos produits sera proposé par
défaut au démarrage de Restobar.

L’écran plan de salle
sera proposé par
défaut au démarrage
de Restobar.

Wilsaes Utilisateur Paramétres d'utilisation

Financier
Nom Ala Fontaine

Imprimantes

Adresse rue des Artisans, 10
Périphériques Ville Maredret
Gestion des droits Cods postal

Identification requise : =
| I fa u d ra encore Compte drenvoie mail

o] [@
& |
Bl @

@l |S

I}

B

5]

@

E-Mail info@alafontaine.be Numératatiol

0b||gat0|rement Serveur tablettes - i
. — (A Cramp uric :
s’identifier avant e— I Verifie les MAL au démarrage [ @ [on

d’encaisser un ticket de
caisse.

Mode pardéfaut O Mode gastion de tables ® Wode Vente diracte

Gestion des
commandes a livrer :
Active les fonctions de
gestion des
commandes a livrer,
idéal pour les pizzérias, ou lorsque vous livrer ou vendez des produits a emporter

Fabrication des commandes a livrer :
En plus de I'impression de la commande, les produits de la commande sont envoyés en
fabrication

Couvert requis :
Le nombre de couverts sera obligatoirement renseigné avant chaque ouverture de table

Gestion multicartes :
Il sera possible de définir deux cartes de produits distinctes, par exemple pour gérez deux
spécialités différentes dans le méme restaurant ou une carte spécifique pour les vins.

Fabrication en vente directe :
En mode vente directe, le client paie d’abord et si cette fonction est activée, les produits sont
ensuite fabriqués en cuisine, le client attend finalement d‘étre servis (comme au Mac Do)
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Addition apres fabrication :
En commande de table, lors de chaque fabrication cuisine, une addition provisoire sera imprimée.

Champ Unicode dans article :
Un champ supplémentaire apparaitra dans la fiche article permettant de saisir la description du
produit dans une langue orientale (Chinois) et sera imprimée sur les tickets de fabrication

Prix emporté par défaut :
Lors d’'une vente directe le prix proposé par défaut sera « Emporté »

Imprimer commentaires & accompagnements sur ticket :
Seront aussi imprimés sur les tickets de caisse et commandes, les commentaires, remarques et
les produits accompagnant le plat vendu.

Définir les taux de TVA et les modes de paiement
Module Parameétres : Financier
Paramétrer les périphériques (imprimantes, ..)

Restobar gére 5 imprimantes, il est impératif de spécifier les imprimantes qui seront utilisées
Privilégier la connexion série pour les imprimantes tickets

Restobar pilote directement les imprimantes série en ESC-POS sur port COM, |utilisation d’une
imprimante série ne nécessite AUCUN pilote d’impression, si un driver est installé désinstallez-le

Module Parameétres : Imprimantes

Paramétres Imprimantes © | - Choisissez vos
| imprimantes dans les
Imprimante ticket Comptoir Imprimantes cuisines Ilstes déroulantes

Financier Imprimante Port Vitesse Imprimante Cuisine 1 Port. Vitesse

e THERMAL Receipt Printer - [ sériesurport COM  w| [coms »| [se00 ]

Utilisateur

L’imprimante ticket

[ <<MERCI DE VOTRE VisiTE =5 [ sériesurpot oM v| [coms | [se00 - Comptoir imprime les

Gestion des drits I| tickets de caisse et de
cléture (*)

Les imprimantes cuisines (ou
bar) impriment les tickets de
fabrication destiné au
cuisinier (*)

L’imprimante A4, imprime
les rapports et listings du

« Dossier »

Périphériques Message de fin de ticket Imprimante Cuisine 2 Port Vitesse

Imprimante Cuisine 3 Port Vitesse

Numérotation Imprimante A4

i X % Brother MFC-5840CH USB Printe v ‘
Compte d'envoie mail

‘mevrmanttsénesurport[DM ~] [coms v] 9800 v‘

Serveur tablettes

*(utiliser les imprimantes a
rouleaux de papier de 77 a
80 mm)




Module Parameétres : Périphériques

Restobar gére tous les périphériques

Balances

Restobar permet la vente au poids et extrait automatiquement la valeur du poids d’une balance a
choisir dans la liste et connecté via le port série a spécifié.

Vous pourrez vous procurer ces balances chez www.data-concept.eu

Afficheur client
Lorsqu’il est branché, spécifiez le port série utilisé et les messages d’accueil et de fin par défaut.

Lecteur de badges

Lorsqu’il est branché, spécifier le port série utilisé

Le lecteur de badges (cartes magnétique, a puces, RFID) est utilisé par Restobar lors d’une
identification de l'utilisateur en remplacement du mot de passe.

Ecran secondaire
Si votre terminal de vente est équipé d’un écran secondaire, il sera automatiquement détecté et

utilisé pour afficher le ticket lors de la sélection des produits et la production d’un ticket.

En dehors de cela, il fait défiler les images publicitaires en diaporama
Les images seront copiés dans le dossier « C:\Data-Concept\Restobar3\WORK\PUB »

Le logo de I'écran secondaire sera toute image portant le nom LOGO.BMP copiée dans le dossier
« C:\Data-Concept\Restobar3\WORK»

Pour désactiver 'affichage sur I'écran secondaire, spécifier la valeur 0 dans le délai du diaporama

L’écran secondaire doit étre étendu
dans les réglages d’affichage de
Modifier I'apparence de vos affichages Windows

/

@'\_/"ﬁ « Affichage » Résolution d'écran - | +y [[ Recherches R

| Détecter

[demlfle’/

Affichage : |1. SyncMaster 226BW(Digital) 'I
Résolution : i_1680 %1050 (recommandé) v_}
Orientation : Lpaysa_gz "

Affichages muitiples : [Etmdre ces affichages ']

Dupliquer ces affichages |
1 s'agit actuellement d:\ Parametres avances
Afficher le Bureau uniquement sur 1% |

Rendre | texte et d'autr Afficher le Bureau uniquement sur 2 ‘

Quels paramétres d'affichage choisir ?

[ OK | [ Annuler J

L ol

Fiscal Data Module

@ Uniguement dans la version Belge de Restobar, c’est la fameuse boite noire...
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Restobar est un logiciel certifié par les autorités financiéres belge et est compatible avec les deux
types de FDM existants sur le marcher: CleanCash ou Boite Noire

Lorsqu’il est branché, spécifier le port série utilisé.

Restobar communique directement avec le FDM, aucune DLL ou quelconque API n’est
nécessaires.

Vous pourrez vous les procurer chez www.data-concept.eu

A ce stade vous avez paramétré Restobar et défini un utilisateur « PATRON » avec mot de passe
« 123 », vous pouvez maintenant vous identifier afin d’accéder a toutes les fonctions du logiciel.

Il vous reste encore a définir votre carte produits et votre plan de salle, mais il faudra pour cela
d’abord vous identifier

L’interface Restobar 3

0 i
- VENDEUR

Accueil

P

Aujourd ‘hui | | Fournisseurs

2 couverts servis
1 clientz sarvis 1 s

Clients Gestion stock

= Q o

W . ’ 3 éléments
Dossier Outils Parametres !

Quitter ==




Identification

E E Votre passe

Produiits

Dossier Paramétres

o: Restobar

Quitter ==

PATRON

Identifier-vous avec
votre passe
Accéder au module
Produits

Améter (!)

Dans la version belge de Restobar, vous devrez également pointer votre début de travail

Créer votre carte produits

1

Vous renseigner ici les produits et plats que vous vendez dans votre restaurant, bar,..

1- La premiere étape serait de définir vos catégories de produits
2- Ensuite ajouter des produits aux catégories définies

Module Produits

~

K Supprimer  tJ Dupliquer

[Coseariie —Desgroton = veveoxempone [prsachat— ot~
01 5

FOODL 5 PLATS

ENTREES

e FoOD2 7 7 PLATS

SPAGHETTIS 15

~—

Cliquer sur Gestion des
Catégories pour les définir

11
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1- Définition des catégories de produits

Exemple d’une carte restaurant

Entrées Plats Menu
Omelette espagnole Steak frites Lunch midi
Croquettes de fromage Moules frites

Soupe aux oignons Spaghettis bolognaise

Desserts Boissons

Tiramisu Cola

Moelleux chocolat Café

Crépe maison Eaux gazeuse

Vos catégories de produits seront donc : Entrées, Plats, Desserts, Menu et Boissons

1- Ajouter une catégorie de produit

2- Définissez les taux de TVA pour tous les articles qui appartiendront a cette catégorie lorsqu’ils
seront consommeés « Sur place » ou « Emporté »

3- Sivous gérez deux cartes distinctes, spécifier la(les) carte ou apparaitra cette catégorie
(gestion multicartes activée dans les Paramétres de Restobar)

4- Spécifier vers quelle imprimante sera envoyée la fabrication de tous les produits appartenant
a cette catégorie

CATEGORIES atégories de produits

~

Categorie actuelle TVA Fabrication

ENTREES .
PLATS Surplace 1 Imprimante ticket

Pk = : Désactivé

. Emporté

DESSERT Déplacer

Imprimante Cuisingfi

MEMU Activé
Sous catégorie Catégorie visible daps

BOISSONS Imprimante Cuisin

Carte 1 Désactivé

Carte 2
Imprimante Cuisine

Désactive

des Sous catégories sont
possibles

Ordre d’apparition des catégories

DEL 0123,




Ajouter des produits aux catégories

CATEGORIES

Liste des produits

& Editer tJ Dupliquer

Code article L signation

150 EXFRESSO

K supprimer

EXPRENSO DECAFEINE 25

APERITIF
BIERS

BOISSONS CHAUDES

B0 - oonie orime
B Catégories  #mh Imprimer x

P vente P ompors prcschnt— Cadgore————ovsctegore—— e =8
25 25

BOISSONS CHAUDES
BOISSONS CHAUDES
BOISSONS CHAUDES
BOISSONS CHAUDES

FRAICHES

MENU

Modifie un produit déja
encodé

13

Revenez a I’écran
précédant puis..

1- Choisissez une
catégorie

2- Ajouter les
produits
appartenant a cette
catégorie (Nouveau)

Dans la fiche produit qui apparait, les informations minimales a encoder sont : le code article, la

désignation, le prix de vente « Sur place » et « Emporté »

Le code article doit étre unique pour chaque produit, il est automatiquement proposé par défaut

vous pouvez aussi le modifier

CATEGORIES Edition

A

*Code article  *Désignation

ENTREES [s00 | [pacHETTS
PLATS Sous ¢atégorie
DESSERT |
Pxachat HT  *Pxvente TC  *Px emporté Demander cuisson
MENU | |15 ‘ ‘15‘ |

BOISSONS
Gestion du stock

Ref Art. Foumni

f=h Etiquettes

Demander Accompagnemant

T

Compasition Menu

Désignation Catégorie -

Infos allergénss

Apres avoir encodé
les informations
minimales

Sauver afin
d’enregistrer le
produit
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La fiche produit en détail

Code article  Unicode

Code article _ o _ . _ 127 | [lLNE &R \
Le code produit : doit étre unique, la numérotation est par

défaut automatique Voir Paramétres : Numérotations

Désignation

LOEMPIA |

Désignation : le nom du produit
Unicode : le nom du produit en Chinois, arabe ou autre langues orientales

Prix achat : exprimé hors taxe
Prix de vente : lorsque le produit est vendu « Sur place » toutes taxes comprises
Prix emporté : lorsque le produit est vendu « Emporter » toutes taxes comprises

Si vous ne désirez pas spécifier de prix de vente, entrer la valeur négative (-1).
Ceci est intéressant pour créer un article générique « Divers » sans prix, le prix sera alors
demandé lors de sa sélection

Fournisseur
Fournisseur du produit lorsqu’il est acheté, la liste fournisseur sera préalablement encodée dans
le module Fournisseurs

Référence article du fournisseur : La référence du produit lorsque vous le commander chez votre
fournisseur

Qte minimum : stock d’alerte pour la gestion du stock
Gérer le stock : la quantité sera décrémenté lors de la vente de ce produit, il sera aussi pris en
compte dans toutes les fonctions de gestion du stock

gl Demander cuisson
M Tables @
Lorsque cette case est
& cochée, plus tard dans
"% "0 le « Module Caisse »
, Lors de la sélection du
produit, une demande
de type de cuisson sera

proposée

Cuisson

=] = (-]

Commande Séparateur Ticket
Total 18,00 € 1

0y

Tirair Wsg cuis. Rap, ticket

[1] 2
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Demander Accompagnement

Exemple : Vous vendez un steak frites, vous désirez laisser au client le choix de la sauce qui sera
servie avec le produit.

Nous supposons que vous aviez auparavant déja crée une catégorie « Sauces »

. = 1- Cochez Demander

Edition B Etiquettes allergénes | il saffer a
1 accompagnement
ENTREES
Code article Demander Accompagnement on . }
131 e

Désignation SAUCES

2- Cliquer sur Gérer

[STEAK FRITES

GARNITURES

Catégories d'accompagnement — ]
Ca'egone\ﬁ ) )
e % 7 3- dans la boite qui
—> 3 A, ..
il 3 ! apparait choisissez la
BOISSONS " ’ .
EE R catégorie « Sauces »

GARMITURES

8 Plus tard dans le
M\ Tables @ .
« Module Caisse »
~ Lors de la sélection
@ mee = duproduit, une
demande de choix
d’accompagnement
sera proposée.

¥

ACCOMPAGNEMENT

A

BEARNAISE _ Le choix portera sur
BECHAMELLE tous les articles de la

|| 2 catégorie « Sauces »

MAYONNAISE

Le prix des articles
= proposés en
accompagnement ne
o€ sont pas pris en
= compte car inclus
we T [ dans le produit de
base

Vous pouvez ajouter autant de catégories que désiré



16

Composition menu

Cette fonction se comporte comme la fonction « Demander accompagnement », la différence est
gue le choix ne portera pas sur tous les articles de la catégorie mais sur une liste prédéfinie

Exemple : Lunch du midi, vous proposé a vos clients une formule se composant comme suit :
* Entrées : choix entre une Croquettes de fromage et loempia

e Plat: choix entre un steak frites et boulettes sauce tomates
* Dessert : choix entre Salade de fruits et Flan

~ 1- Cliquer sur Gérer

Mouvelle fiche B Etiquettes allergénes | | ] sauver @

ENTREES

BLATS Code article Demander Accompagnement
138

2- Choisissez vos
Catégorie - | .
: Désgnation . articles dans les
: I catégories afin de
i Composition du menu
e B . composer votre menu

& TIRAMISU +| == | CROQUETTES DE FROMAGE +

DESSERTS

CREPE MAISON LOEMPIA jiegarie
LATS

ESSERTS,

! JESSER MOELLEUX CHOCOLAT
BOISSONS AVARQT
SAUCES SALADE DE FRUITS
GARNITURES FLAN MAISO!
[ GLACEAUCHOX =
MACARONS

BOULETTES SAUCE TOMATE
STEAK FRITES
SALADE DE FRUITS

&«

Attention

Restobar contréle les TVA, la TVA d’un article entrant dans la composition du menu doit étre
identique a la TVA du menu.
Dans cet exemple, les boissons ne pourront pas étre inclues dans le menu : Lunch Midi

Si vous désirez qu’un du menu produit soit sélectionné par
Défaut, double cliquez dessus, un astérix * apparaitra N EeT—

COQUILLE POISSOM GRATIN
SALADE DE CHEVRE (GRANDE)
e STRUDEL AUX POMMES
5 SORBET DE MAISON.

== BANANA SPLIT CHOCOLAT BELG
“FILET DE CABILLAUD

]

devant le produit
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Plus tard dans le « Module Caisse » Lors de la sélection du produit « LUNCH MIDI », une
demande de choix sera proposée.

Vente directe

Article Qte PxTotal %

A

. SALADE DE FRUITS CROQUETTES DE FROMAC X Annuler

NS FLAN MAISON STEAK FRITES
5 o

--= A point
DESSERTS
--» BEARNAISE

FLAN MAISON

Total 0,00 €

[1] : lg)

Tiroir Msg cuis. Rap. ticket

Vous avez maintenant encodés vos produits et ceux-ci sont disponibles a la vente

Si vous n’étes pas un restaurant, la partie configuration est terminée : vous pouvez maintenant
exploiter le logiciel pour vendre vos produits

Si vous étes un restaurant vous devez encore effectuer une opération : la création de votre plan
de salle




W@ Créerle plan de salle

1. Accéder au Module : Caisse et Gestion du restaurant

g

Ensuite cliquez sur le bouton « Tables » pour accéder a la gestion des tables de la salle

3. Un plan de salle vide apparait : activer I'interrupteur « édition » représenter par un crayon
pour entrer en mode édition

4. Cliquez sur « Ajouter Table » pour ajouter autant de tables nécessaires au plan de salle et

disposez-les a votre convenance sur votre salle

18

4 salles sont

possibles

Conseil : numérotez vos tables
sur deux chiffres car le tri des
tables est alphanumérique

= L[ crocuermesoe | soureaucoihons I
* Atich Qe Prrotal %
"
1
L B GAMEAS
b | 5
Lo
v
B X © & &
Quenc ferise || Remarqse Peser
7 ©
=
Tables ? ~ d
Article Qte
| o 0,00 0
I
suice [ U
Qan
i G,
Tables ? A
= Article Gte
01
o v
x a
Réimprimer | | Anuer | | Trorsh [m—
1 2 3
DEL
0 -
o o
otal (0,00
(1]




Ajoute une table

Ajoute un texte

19

Supprime une table

Déplace I'ensemble des éléments du

plan de salle vers la direction
désignée

= ur . Décoration & PATROMN 5‘ Vente directe @

Table : 01

Article

L
) J a

Réimprimer Annuler Transfert Rézervation

Addition Ticket

Total 0,00 €
SORTIE

Tiroir Msg cuis.

Lorsque I'édition du plan de salle est terminée, désactivez I'interrupteur « édition » représenté
par un crayon pour sortir du mode édition

La partie configuration est terminée : vous pouvez maintenant exploiter le logiciel pour vendre
vos produits et gérez vos salles de restaurant




1

1

20

Utilisation de Restobar au quotidien

Ecran d’accueil

D D D D @ PATRON

Permet de s’identifier

Accueil cuissepr

L’écran d’accueil
présente les modules
accessibles par les
utilisateurs du logiciel

Aujourd'hut

0 réservations

Suivant les droits de
I'utilisateur, certains
modules pourrons étre
désactivés (voir
Parameétres : Gestion
des droits)

04:36

Dossier Paramétres Gestion stock

cept Restobar serveur version 3.0 N Fabricant : BDATO01123456

Le coin supérieur gauche permet de modifier la couleur de I'interface de Restobar
Quitter permet de fermer le logiciel
Arréter ferme le logiciel et éteint 'ordinateur

Liste des modules de I’écran d’accueil

Module Pointage

Le module pointage est toujours accessible quelque soit I'utilisateur identifié sauf ADMIN

Le principe de pointage est obligatoire dans la version belge de Restobar et facultatif autrement,
la désactivation de ce module se fait dans le Module Parametre : Utilisateur

La pointeuse enregistre I'heure de début et de fin de travail.
La pointeuse est destinée a tout le personnel de I'établissement, le personnel pointe avec son
mot de passe ou sa carte magnétique

Tout utilisateur doit étre préalablement enregistré dans le module Parametres : Gestion des
droits.
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OOEE - PATRON TRAVAIL IN : début de
travail

Accueil

TRAVAIL OUT : fin de
travail

PATRON Lorsqu’un utilisateur
B o s’identifie, Restobar
vérifiera toujours si
celui-ci a pointé son
» début de travail

Le pointage d’un
utilisateur est
indépendant a

e Bl e (D) I'identification d’un
utilisateur Restobar

Module Produits

Accede au fichier des produits a vendre, a partir de ce module il est possible de définir des
catégories de produit et d’affecter de nouveaux produits a ceux-ci.

Une explication a déja été donnée plus haut (voir Créer votre carte produit)

A

Liste des produits

“[1x] 0 (B @

= Codearce  Dismation o Pirveie [P cmpor (PixachetCadore Qs Qe i T
; LASAGNE BOLOGNAISE 12 12 PLATS [}

DESSERTS. 113 MOULES FRITE pt: 18 PLA]

Astuces

Il est possible de
déplacer un article
d’une catégorie vers
une autre

ENTREES

|
|
114 BOULETTES SAUCE TOMATE 15 18 PLAT
BOISSONS ‘
129 CHOUCROUTE 4 7 PLATS I
|
|

BRIy 130 CORDON BLEU ] 9 PLATS

SAUCES 131 STEAK FRITES 18 18 PLATS

GARNITURES

Cliquez dans la

catégorie de I'article et
modifiez-la dans la liste
déroulante




[
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Gestion des allergénes

Une nouvelle directive européenne en application le 13/12/2014, impose a I'ensemble du
secteur agro- alimentaire d’informer les utilisateurs finaux des produits allergénes utilisés dans
les plats préparés. Restobar permet de noter cette information dans la fiche produit et de
I’étigueter si nécessaire.

A Edition f=h Etiquettes allergines B sauver @ Dans Ia fIChe prOdUIt

vTRess cliquer sur Gérer et

PLATS. ::E article Demander Accompagnement | Choisissez |es a“ergénes
Catégorie

DE:

- contenus

Désignation

BOISSONS
Allergénes

Allergénes contenus

Composition Menu
Anhydridesulfureux - sulfites. Lait / base de lait ou lactose. — — . .
[ 3. Désignation (Catégorie 3 Et|quettes permet

Arachides / a base d'arachides. Qeufs / & base d'oeuf. [
Céleri / & base de céleri. d’imprimer des
Céréales contenant du gluten, L.
Crustacés / a base de crustacés. eth U ettes . Ies
Lait / base de lait ou lactose. \ Infos allergénes

Lo ~ : informations suivantes

base de lait ou lactose.

Mollusques / & base de mollusque. Oeufs se d'oeuf. po u rro nt ét re

Moutarde / & base de moutarde.

g 1 e ot imprimées :

Poissons / a base de poissons.

*  Nom du produit

e Prix du produit

* Datede
péremption

e Allergénes contenu

e Ingrédients du

produit

L’outil externe DataReport (fourni avec Restobar) permet la mise en forme des étiquettes

Module Clients

Accede au fichier clients, I'enregistrement d’un client est nécessaire pour produire une facture et
lors des prises des commandes a livrer. Ce module n’est pas détaillé car explicite.

e i = Astuce : dans la fiche client, Restobar peut vérifier
E-Ma ' automatiquement la validité d’un numéro de TVA intra-
[ r—— . . , . A s
: communautaire et rapatrier les coordonnées du client grace a la
Information i liaison internet au serveur VIES intra-communautaire

Total achats
- I h Ol TVA Valide

Module Fournisseurs

Accéde au fichier fournisseurs. Ce module n’est pas détaillé car explicite.
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Caisse & Gestion du Restaurant

C’est le module principal de Restobar, c’est a parti de celui-ci que vous gérez vos ventes et votre
salle. Selon le paramétrage de Restobar, lorsque vous accéder a ce module, sera affiché par
défaut le mode « Vente directe » ou le mode « Restaurant: Plan de salle »

Mode vente directe

Permuter en mode
« Plan de salle »

Restobar affiche votre carte « Produits »

En mode multicartes, affiche la carte 1 ou Permute en mode
2 (doit étre activé dans les Paramétres) « Commande 3 livrer »

EAU PLATE "
ENTREES Vente directe n
= Article Qte PxTotal %
- - OMELETTE ESPAGNOLE ¥ 5,50
1 12,00

Le mode « Boutons
programmables » permet de disposer 1 250

DESSERTS

librement des articles sur I'écran a la = b
BOISSO! . s e ¥ 2,50
- ™ | position désirée |
i | = | Agrandiouréduitla
taille des boutons v
LIRES ‘ -
8 x L] = i
Quantits Supprimer Remise Remargue Peser
Si Qte >1, soit la Qte est incrémentée ou
I'article se duplique sur une ligne séparée oab
= o
Change la position du otz 0,00

produit sélectionné

Qn

Ajouter un produit a la carte

Comment effectuer une vente ?

e Sélectionner vos produits en touchant I’écran ou en scannant son barre code
* Cliquez sur le bouton ticket pour encaisser la vente




Opérations possibles sur les produits sélectionnés

Demande a la balance connectée
de transmettre le poids de la
pesée

Lorsqu’une table est ouverte, il
est possible d’ajouter une
remarque a la commande

Applique une remise ou un
offert.

Permet également de modifier le
prix

Retire 'article sélectionné ou
supprime tous les articles de la
sélection

Modifie la Qte de I'article en
sélection

Dans la version belge de Restobar :

e Il n’est pas possible de modifier le prix des articles sélectionnés

Vente directe

EALI PENIULANTE

N

Qte Px Total %
1 5,50
1 12,00

1 2,50
-1 -2,50
1 2,50

e Lasuppression d’un article sélectionné ajoute une ligne produit négativef
e Ladiminution de la quantité entraine un ajout d’une ligne en négatif une nouvelle ligne avec la nouvelle Qte

—_ -
commande ___
a livrer _p .

Separateur Ticket

Total 0100 €

(1] 1 g

Tiroir Msg cuis. Rap. ticket
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Ajoute une ligne de séparation

Termine une vente :
Encaissement des articles
sélectionnés

Envoie un message sur
I'imprimante désirée

crée un ticket de reprise lors d’un
remboursement ou annulation
d’une vente

voir Rappel ticket

En mode vente directe, basculer cet interrupteur pour
désigné une vente « Emportée » sinon « Sur Place »

Ouvre le tiroir caisse connecté a
I'imprimante ticket




i® Encaissement d’une vente

Le bouton Ticket fait apparaitre la boite d’encaissement

Entrez le montant du reglement pergu

Choisissez le mode de paiement
Enregistrer la vente

PwnNPE

Réinitialise les
montants pergus

25

Si le montant pergu est égal au montant de la vente utiliser ce bouton rapide (2)

Q” Produit un ticket de caiss
A payer Percu Reste & payer
31,00 0,00 31,00
Réglemeni
\/
7 8 9
4 5 6 +10
1 2 3 +20
0 , D +50
Imprimer Tirair
Con Cen

Arendre

0

Langue

Partzge note

Encaissement multi
réglements

Tant que la valeur

« Reste a payer » n’est
pas égale a 0, Restobar
attendra un reglement

Répéter I'opération
1,2,3,4 pour tous vos
reglements

i Corriger/modifier un mode de paiement d’un ticket déja enregistré

1. Cliquez sur Rappel ticket
2. Sélectionner le ticket désiré
3. Voir Paiements et corriger dans la liste

~

Rappel ticket

Heure
06:45:38

Date
6/12/2014
6/12/2014 06:45:48

6/12/2014 06:46:20

Document

Ticket de caisse
Ticket de caisse

Ticket de caisse

orms ]

N® Montant TTC
188 55

Client

183 9

190 55

6/12/2014 06:47:13 Ticket de caisse mﬂ

Mode palement  Monte PIECE

BANCONTACT] |~ |




1 2

@

1 2
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Ré imprimer un ticket

Cliquez sur Rappel ticket
Sélectionner le ticket contenant 'article a rembourser
Cliquez sur Imprimer

Cette fonction n’est pas disponible dans la version belge de Restobar

Remboursement et Annulation d’une vente

1.
2.
3.
4.

Remboursement : illustration

Cliquez sur Rappel ticket

Sélectionnez le ticket contenant I'article a rembourser

Cliquez sur Ticket de reprise : les articles du ticket original apparaissent
Sélectionnez les articles a annuler/ rembourser puis cliquer sur Ticket

a7

Document i Montant TTC

6/12/2014 Ticket de caisse
6/12/2014
06:46:20 Ticket de caisse D™
Ticket de caisse Reprise Ticket
p A A rembourser 4,80 €
Note originale 3 Article & rembourser
Article Prix Qte Article Prix Qte
TOMATE MOZZARELLA = 1 e SOUPE AUX OIGNONS 48 1
>
e 2
Ly -
<
Reprise Ticket A ! A rembourser 500€
. ’ )
Note originale > Article & rembourser M Annuler

Article | P Qe
Opération enregistrée /
Arendre -5,00

Vous pouvez

| imprimer un bon
N —— d’achat au lieu du
remboursement

v
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1 Mode « Restaurant » « Plan de salle »

1- A partir du mode « Vente directe » basculer en mode « Restaurant: Plan de salle » en
cliqguant sur le bouton Table

2- Alinverse : A partir u mode « Restaurant: Plan de salle » basculer en mode « Vente directe »
mode en cliquant sur le bouton Vente directe

Permuter en mode 7
« Plan de salle »

Restobar permet I’affichage des tables du restaurant de deux maniéres

1- Le mode Plan de Salle : c’est le plus pratique
2- Le mode Tables en boutons : son intérét sera détaillé plus bas

Qte PxTotal %

Séparateur Ticket

P —— Msg culs. Rap. ticket

Bl SORTIE

Total 0,00 €

| ]

Tiroir Msg cuis.

"®  Dessiner le plan de salle et ajouter des tables

Voir plus haut : Créer le plan de salle



.
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Prendre une commande de table simple ( Ouvrir table)

Exemple :

Votre client est installé a la table n° 4, il désire un steak frite avec une eau pétillante

Z & emron B voeaiete.  © 1- Ch0|5|r la table 04
2- Cliquez sur Ouvrir

3- Entrez le nombre de
couverts si demandé

SORTIE N l
R Restobar bascule et
affiche la carte

4- Choisir les produits
5- Cliquez sur Fabrication

Qte PxTotal %
1 1800

La commande est
enregistrée et imprimée
sur les imprimantes de
fabrication

=
O
ASulvre, S ‘parateur  Fabrication

Total 20,C0€ -

Tirair Mg cuis.

Restobar bascule et
reviens en mode Tables




Restobar bascule et reviens en mode « Plan Salle » et affiche la table

SORTIE

- 0 x

; PATRON 2 Vente directe @

Table : 04 / 1 CV

v
L2} x J |

Réimprimer Annusr Transfert Résenation

Toat 20,50 €
! @ 1

Tiroir Msg culs.

& Gestion des Suites et des Réclames
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La table a le statut
occupé et devient
rouge

Les produits
commandés et
fabriqués apparaissent
en bleu

Pour ajouter d’autres
produits a la table
recommencer les
points 1,2,3,4et5

Permet de spécifier les plats qui seront a préparer immédiatement et ceux qui seront en attente.

Votre client est installé a la table n° 5, il désire D’ABORD une entrée : Tomates farcies et ENSUITE

d’un Steak frites avec une eau pétillante

Les articles peuvent
étre déplacés en
utilisant ces fleches

- 0 x

& PATRON i Tables @

Table : 05 / 1 CV ~

Article Qte PxTotal %
TOMATE FARCIES 1 4,00

S

STEAK FRITES 1 1800
> A point

ASuivre., Séparsteur  Fabrication

Toal 24 50 € 3

! o :

Tirir Msg cuis.

Ouvrez la table comme
en1,2,3

6- Sélectionnez
Tomates farcies

7- Cliquez sur A Suivre..
8- Sélectionnez Steak
frites puis Eau

pétillante

9- Cliquez sur
Fabrication



B/1z/2014 {7:03:08

FABRICATION CUISINE]

Serveur - PATRON

e Avec cette méthode, les plats partent automatiquement en « A

OTE  ARTICLE
1 TOMATE FARCIES
< A SUIVRE 1 »

1 STEAK FRITES
--> # polnt

"A suivre"

n'ont pas regu de ticket « SUITE 1 ».

] = BE ANATSE

1 EAU PE#IELP‘NTE Le statut de la table devient Jaune et les produits a suivre I
également. *
CECI N EST PAS UM TICKET DE En résumé :

CAISSE TVA VALABLE

en jaune.

regard de plan de salle

SORTIE

e Les produits commandés et fabriqués sont en bleu
e Les produits commandés et pas encore fabriqués sont

Le serveur pourra ainsi aisément gérer sa salle sur un simple

Table : 05 / 1 CV

--= BEARMNAISE

= & S

Cruvrir Fabr. suite
24 50 €

| 3

Tiroir Msg cuis,
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La commande est imprimée en cuisine avec la mention « A suivre.. ».

___suivre », c'est-a-dire qu'ils seront imprimés en cuisine avec la mention

Les cuisiniers pourront préparer les plats, mais pas les cuire tant qu'ils

Pour réclamer la suite, cliquez sur le bouton Fabriquer suite, un
ticket de réclame s’imprimera alors en cuisine

Restobar peut gérer plusieurs « A Suivre » dans une méme commande
de table.

Restobar gére les « A Suivre » méme lorsqu’ils sont dispatchés vers
plusieurs imprimantes de fabrication

8/127e014

! 07:42:38
FABRICATION CUISINE]

Serveur : PATRON

Table : g5 Couverts : 1

O RTIcLE - =

>>> SUITE 1 : Taple 05

CECI N'EST Pas Uy T
CAISSE TVA UALABLE ¢
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1® Imprimer une addition provisoire

e Cliquezsurle
bouton Addition

Apres impression du
ticket le statut de la
table devient « En
addition » et prend la
couleur Orange

Addition

i~ Cloturer et encaisser la table

e Cliquez sur le bouton Ticket

Apres impression du ticket le statut de la table devient « Libre » et prend la couleur blanche
Voir : Encaissement d’une vente

1 Partage de note

Lors d’'un encaissement, la note peut étre divisée par produit, cet-a dire que chacun paie sa part
par produit consommé.

- . PR | Pour cela: cliquez surle
* bouton Partage de note

A payer Reste & payer Arendre X
24,50 0,00 E] 24,50 0
nnuler

Réglements

—

BANCONTACT
24,50 VISA
MASTERCARD
AMEX
VIREMENT

r
Ouw

Ticket

24,50 €
SORTIE L

Tirair Msg cuis,
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1. Sélectionnez les
produits
Partage de note A paver
9 A~ pay 9,00 €
1 2. Terminer avec le
Mote originale MNcke intermédiaire

bouton Ticket

Article Prix QOte 9 icle Prix QOte

SOUPE AUX OIGNONS a8 1 OEMPIA a1 .

LOEMPIA a1 ¥/ TOMATE MOZZARELLA 5| 1 Un ticket sera alors
SOUPE AUX OIGNONS 48 1 imprimé pour chacun
TOMATE FARCIES 14| 1 RIS

TOMATE MOZZARELLA 5 1 (Pour une mise en
TOMATE FARCIES 14 1 «_

compte client :
choisissez « Bon de

livraison » en lieu du
2 ticket)

v

* Vous pouvez cléturer partiellement une table grace au partage de note.

Dans le cas d’une table a deux couverts, si 'une des deux personnes quitte le restaurant et désire
payer sa part et que I'autre personne reste encore a table, grace au partage de note imprimer le
ticket pour le premier couvert et ensuite quitter le partage par le bouton Annuler, ceci gardera
les produits restants sur la table que vous pourrez cloturer plus tard.

i Division de note

AT i Lors d’un encaissement, la note peut étre
(2 Produit un ticket de caisse divisée a part égale. Le bouton « Calcul
Apayer percu Reste s payer e " des parts » permet le calcul de la part et
44,00 L — 0 chacun pourra régler a sa facon, en effet
Reglements un ticket peut étre réglé en multi

] Bon schat E réglements
VISA

7 8 9 4400 \MASTERCARD

R 10 AMEX
VIREMENT

N B +20 CARTE BANCAIRE

o , om +50

Imprimer Tirgir Langue

off [ R |




i® Transfert de table

Permet de transférer le compte d’une table ouverte vers une autre

e Silatable destination est vide le compte est transféré
e Silatable destination est ouverte, les comptes sont fusionnés

2 cv
A15

Transfert de table

Transfert de

7 8

4

® Inconnu

-t 5‘ Vente directe

Table : A15/ 2 CV

Article

LOEMPIA

TOMATE MOZZARELLA
SOUPE AUX OIGNONS
LOEMPIA

SOUPE AUX OIGNONS
TOMATE FARCIES
TOMATE MOZZARELLA
TOMATE FARCIES

M® table source

MN® table destination

| ]

Vv Ok

Quvrir Ticket

sl 99,60 €

A (1] :
ENTREE Client Tt

Msg cuis,

Transfert uniquement le produit
sélectionné de table

33
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Clients en compte

Exemple : Votre établissement est un restaurant d’entreprise fréguenté quotidiennement par des
clients réguliers. Vos clients consomment chaque repas et ils désirent une facture mensuelle.

Mise en compte (créer un bon de livraison)

Avec Restobar, il est simple de mettre des tickets en compte clients

Lors de I’'encaissement
* Cliquer sur I'icone a gauche de l'intitulé « Produit un ticket de caisse »
e /Sélectionner « En compte client »

Enregistrer la vente

Q Produft un ticket de caisse

Enregistrer la vente

A payer Reste & payer

L e Q Autre document.

'
Réglements Ticket TWA

BAR Réglements
7 8 9 13,30 V[S; Sy

e s e e wa ] e BN

AMI BANCONTACT
1 2 3 s oy 7 8 9 1330 yi5p
4 s & .10 MASTERCARD
AMEX

1 2 3 +20 VIREMENT

e Sélectionner ou créer le client
e Enregistrer I'opération comme pour tout autre ticket

Restobar imprime alors un ticket bon de LIVRAISON
Le bon de livraison est un ticket de type PRO FORMA donc provisoire, devra étre facturé plus tard

Lors d’'une mise en compte, le paiement n’est pas obligatoire, il peut étre nul ou partiel

Tous les paiements sont considérés comme des acomptes, cet a dire :

Dans le ticket de cloture Z financier (voir cléture de caisse)

* lls n’entrent pas dans le chiffre d’affaire de la journée, ils apparaitront dans le chiffre
d’affaire du jour lorsque la livraison sera transformée en ticket (ou en facture)

e |lIs apparaitront dans le total de la caisse (contenu du tiroir caisse)

* Les montants se cumuleront aux autres montants PRO FORMAT

* Les montants apparaitront dans <Bons de livraison>
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Facturer les bons de livraison

Dosster

Produits

2

it Gestion du Restaurant Chients

e

Paramétres

v

1. Sélectionnez le bon désiré

2. Cliquez sur Ticket TVA

Dossiers

Deétails des ventes

Liste des tickets de caisse

Liste des factures

Liste des bons de livraison

Réglements

Livre des recettes

Liste des bons de livraison (en compte clients) #h Imp.liste | fup Imp.Bon | ES @

Cldture de caid

Il est possible de facturer les bons de livraison

) individuellement ou de les regrouper en seul ticket

Fournisseurs

A partir de du menu principal de Restobar accéder au

@ Module Dossier

Outils

Décembre

N* Date
(4 =39 91272014

(% 380 9n22014

(3 381 anzz014

Heure

04:50:44

04:51:01

04:51:19

Ensuite sélectionner a droite : Liste des bons de livraison
Pour facturer individuellement un bon de livraison

- Client
Client N* client Montant HT - TVA Montant TTC  Solde o
DATACONCEPT 125 8,04 0,96 9
DATACONCEPT 125 8,04 0,96 9 9
DATACONCEPT 125 8,6 14 10 10

0y

Imprime le détail : La liste des bons de livraison

Imprime le récapitulatif : Pour chaque client le total des bon de
livraison (liste des encours)

|

Pointages

Sur place 28,00 €

Emporté 0,00 € Total TTC 28,00 € Marge 0,00 € Solde 28,00 £

Pour regrouper les bons de livraison en un seul ticket

1. Sélectionnez le client >>le bouton « Regrouper en 1 ticket » apparait et
2. Cliquez dessus



36

Dossiers = : = Imp. liste

Détails des ventes

Liste des tickets de caisse

Heure  Client W client Montant HT TVA Montant TTC ~ Folde

Liste des factures [ 339 9122014  04:50:44 DATACONCERT 125 8,04 096

Liste des bons de livraison D’l 340 9/12/2014 04:51:01 DATACONCEPT 125 8,04 098 9 9

Dl 341 9/12/2014 04:51:19 DATACONCEPT 125 86 14 10 10

Réglements

Livre des recettes

Gestion des commandes a livrer

La gestion des commandes a livrer doit étre activée dans le Module Parametres > Utilisateur
La gestion des commandes a livrer se fait en plusieurs étapes

* Réception de la commande (téléphonique)
e Création du bon de commande

e Préparation de la commande

e Livraison de la commande

* Enregistrement de la vente

Exemple une Pizzeria

Réception de la commande

Le client vous appelle : sélectionnez les produits désirez puis cliquez sur le bouton Commande

= 0 x

iy Tables @

Vente directe e

z
|

Il est également
P e possible de choisir
d’abord le client en
cliquez sur le bouton
Commande puis revenir
en mode sélection
produits

E-
1

H__

Commande Sép rateur Ticket
To - 2500 € 2

z sl

Tiroir Msg cuis. Rap, ticket
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i® Création du bon de commande

Le module de création de commande apparait
Celui-ci est optimisé afin de la saisir rapidement

Les 5 points pour créer votre commande

1. Sélectionnez le client ou Ajoutez-le s’il n’est pas encore inscrit, plusieurs criteres permettent
une recherche rapide au plus proche

2. Sélectionnez la date de livraison dans le calendrier déroulant
3. Sélectionnez I’"heure de livraison
4. Eventuellement sélectionnez le livreur s’il est déja connu et la méthode de paiement prévu

par le client (ceci permettra au livreur de prévoir un terminal de paiement par exemple)
5. Enregistrer la commande

Commande 3 livrer

€  Sélection du dlient A VD) Dmedelimsen 5060015 | v
[Nom  Dénorminaton Prinom 181N TVA Lok posal rese [
DEGOSSELIES Gerald 02.5698745 1080 dieweg
EMTREPRISE ETIENNE Etienme D478,2366.654 BEOS55326447 | 1060 [Tue du métal 38
10 11 12 0o
Al 13 14 15 15
|
16 17 18 30
Modifie un client Ajoute un client
. ) 19 20 21 45
existant
Livreur
T 3
PATRON
Rechdrche par Commentaire client SERGIO
Prénom Téephore N TVA Code post
Nom client Paiement prévy
AMEX
& Editer . . VISA VIREMENT
Dans la liste, les livreurs sont AR CARTERAANE

les utilisateurs de Restobar +
une mention Enlévement DEL 0123.

=

S Imprimante proposes par defaut Copies

1\ ‘_l Imprimante comptoir -

@

_

Les commandes a livrer s'imprimeront toujours
provisoirement sur I'imprimante choisie ici
Les commentaires clients et la méthode de paiement prévue s’'imprime sur le bon de commande

I'imprimante proposée par défaut ou

Lorsque la « Fabrication des commandes a livrer » est activée dans les paramétres de Restobar,
les produits de la commande seront également imprimés en cuisine
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1® Préparation de la commande

Si la commande est envoyée en cuisine, le cuisinier pourra facilement gérez son temps de cuisson
avec les informations se trouvant sur le bon de commande soit : date et heure de livraison

"® | ivraison de lacommande

Toutes les commandes créées apparaissent dans le Module : Commandes a livrer

Qte PxTotal %

Les commandes s’affichent dans I'ordre de livraison

€ Commandes a livrer AV & Vente directe
Date Livreur
e - _ Commande n® 343
Article
N DateCmd H.Cmd Date liv. H.liv  Livreur Client Cde post. Adresse PIZZA MARGARITTA
344 4 4 06:15 GREGOIR 4545 OCNAERITO N P 1774 NAPOLI
4 07:00 T
343 0/12/2014 055540 9/12/2014 10:00 GREGOIRE 14545 Rue de la lim

Choix livreur Localiser Ticket

Total 20,00 €

(1] 1 gl
Tiroir Msg cuis. Rappel cmd

1 en minutes m

Ceci module peut servir de tableau de bord afin de prendre la décision de livraison et/ou de
préparation.
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Suivant le temps imparti au délai de livraison général :

e Les commandes dont la livraison est imminente s’affiche en vert
e Les commandes en retard de livraison en rouge

Fonctions disponibles aux commandes

Sélection du livreur

*_

Appel le navigateur internet et affiche la

E position « I’adresse du client » dans une carte
= Google

Choix livreur Localiser Ticket

Transforme la commande en un ticket de caisse

Total 20’00 € pour encaissement

(1] 1 g

Tiroir Msg cuis, Rappel cmd \

Reppel Cmd ] [9n22014 -] AV
Date Heure Document N Montant TTC | Client B
9/12/2014 05:5540  Commandedlvre 343 20 GREGOIRE
Supprlmer une commande 9/12/2014 05:56:19 Commande i live 344 17 GREGOIRE
9}12,2014 05:56149 | Commande a lvre |45 31| DATA CONCEPT

[}

Modifier une commande ﬂ
N

& Madier

i~ Enregistrement de la vente (transformer la commande en ticket)

e Sélectionnez la commande puis cliquez sur ticket pour I'encaissement

L g Récapitulatif des commandes par livreur

Dans la pratique, il est souvent impossible d’encaisser chaqgue commande si elles ne sont pas

enlevées sur place, les

livreurs encaissent les

{ Commandes 3 livrer LMW commandes a la livraison,
oot O | 2 vous apportent le total en fin
9/12/2014 | ~ | _ l de service : ensuite vous

cloturer toutes les

F)ate(f!'nd IH.Cmd Dateljl\_r. H.liv  Livrew Client Cde post.  Adre: Commandes en une Seule

9/12/2014 06:15 14545 Rue i
P fois

05:35:40 9/12/2014 10:00 GREGOIRE 14545 Ruec
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L'impression du récapitulatif par livreur permet de controler le montant total de son service

1. Sélectionnez le livreur dans la liste
2. Imprimer le récapitulatif en cliquant sur Imprimer liste

Créer une facture

Il est possible a tout moment de créer une facture a partir d’un ticket TVA
La gestion des factures est indépendante de la caisse : lorsque vous créer une facture a partir d’un
ticket de caisse, le ticket existera toujours et le montant de la facture ne se cumulera pas au CA

Lorsque vous transmettrez a votre comptable les factures et le livre des recettes, spécifier que le
montant total du chiffre d’affaire est le total des recettes, le montant des factures sera retiré des
recettes ventes caisse

Produits St 1- A partir de du menu
principal de Restobar
accéder au Module

1‘5 Dossier

Coir ot Gﬂﬁﬂl‘lﬁu Restaurant Fournisseurs

| Q

Dossier Parametres Chutils

Ensuite sélectionner a droite : Liste des tickets de caisse
Cliquez sur Créer une facture sur base du ticket TVA

Liste des tickets de caisse \
Détails des ventes - eSS E———
|| Décembre - Créer une facture sur base du ticket TVA
Liste des tickets de caisse
Caisse Document N® Date Heure  Montant TTC Couverts Montant HT TVA
Liste des factures 1 E] Ticket de calsse 218 9/12/2014 04:12:35 55 0 491 0,59
it s s e e 1 E] Ticket de caisse 219 9/12/2014 04:13:06 18 0 16,07 1,83
1 E] Ticket de caisse 220 9/12/2014 04:17:28 10,5 0 9,37 1,13
Réglements

1 E] Ticket de caisse 221 9/12/2014 04:38:57 5 [} 4,48 0,54

Livre des recettes

Livre de caisse

La facture crée apparaitra dans : la « Liste des factures »
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Cloture de caisse

La cléture de caisse est une opération quotidienne (de préférence) et se fait en fin de service
Le Module : Cloture de caisse reprend toutes les opérations depuis la derniere cléture

Le X de caisse imprime le ticket financier reprenant toutes les informations mais ne cléture pas la
caisse : en bref imprime un ticket de cl6ture sans cl6turer la caisse cela permet de connaitre
chiffre d’affaire a tous moment. Les informations du X de caisse peut-étre global ou par
utilisateur

Le Z de caisse imprime le ticket financier reprenant toutes les informations et cléture la caisse :
Le ticket de cloture est un document financier qui doit étre conservé.

Dans la version belge de Restobar, lors de la cloture de caisse, un Z financier par utilisateur est

imprimé suivis du Z financier général : ceci est une exigence des autorités financieres belge.

Cléture : Rapport financier X et Z

Derniére cloture Période : Tofal en caisse
Date — - 9-12-2014 07:30:35 49,50
} Ré imprime une
eure ~ 7 .
cloture antérieure ENTES > 49,50 5
Par: Prélévement en cloture
NE: 01 BASE TVA TOTAL I:l
(B)12% 44,20 5,30 49,50
44,19 5. 3z 49,50 7 8 9
REMISES 0,00 0ot
y CATEGORIES 4 5 6
Utilisateur
. . ENTREES 5.50 1 ¢
Imprimer la caisse PLATS 18.00 1 # 1 7 3
Tgus ut . FORMULES 21.00 2t
sans la cloturer (X DESSERTS 5,00 14
de caisse) 0 . DEL
< RETOURS » 0,00 0ot
Impression
BASE TVA TOTAL
0= ,~—| aopellele | oo o MNouveau fond de caisse
. Appelle le 0.00 0.00 R
Cloture la
module de 0.00 . 0,00
caisse
comptage
. Reporter le fond de caisse pour
@ de caisse 43,50 *
X tage
Lo TR BASE TVA TOTAL \10f12/2014 | - |
44,19 5,32 49,50 \
REGLEMENTS
E Imprime X Caisse \\ \/ Cloturer Z
Envoie la caisse par mail :
destinataire a définir dans

les Parametres de Restobar

Lors de la cl6ture de caisse : indiquez le montant prélevé, le solde sera le nouveau fond de caisse
reporté a la date indiquée.
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Ticket de cléture

Le ticket financier reprend les éléments suivants :

Date et heure d’émission
Période couvrant la cloture

<VENTES>

Le total des ventes le nombre de ventes
La ventilation TVA

Le total des remises le nombre de remises

La ventilation des remises
Le détail des ventes par catégorie de produits : Montant total et Qte

<RETOURS> reprises ticket .. remboursements .. annulations ventes

Le total des retours le nombre de retours
La ventilation TVA
Le total des remises le nombre de remises des articles retournés

La ventilation des remises des articles retournés
Le détail des retours par catégorie de produits : Montant total et Qte

<C.A> chiffre d’affaire correspond au total des ventes — total des retours

La ventilation TVA
Le détail des reglements par mode de paiement
Les mouvements de caisse détaillés lorsqu’ils existent (dépots et retraits caisse)

<BONS DE LIVRAISON> Mises en compte clients

Le total des bons émis le nombre de mises en compte
Le détail des réglements par mode de paiement déja percu (acomptes)

<PRO FORMAT>

Le total des pro forma le nombre de pro forma

Pro format sont les tickets imprimés qui ne correspondent pas a une vente
Soit : les bons de livraison, les bons de commande a livrer

Dans la version belge de Restobar sont aussi comptabilisé en pro forma les tickets de fabrication
cuisine considérés comme des commandes de table
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<PRO FORMAT RETOUR>

Le total des pro forma le nombre de pro forma

Pro format RETOUR sont les tickets imprimés qui ne correspondent pas a une vente DONT UNE
ANNULATION A ETE OBIJET
Soit : les bons de commande a livrer qui ont été supprimés

Dans la version belge de Restobar, seront aussi comptabilisé en pro forma retour, les tickets de
fabrication cuisine qui ont été annulés

<FORMATION >

Le montant total et le nombre de ticket imprimés (tous types confondus) alors que la caisse était
en mode formation

<OUV. TIROIR SANS VENTES>

Le nombre de fois que le tiroir caisse avait été ouvert sans qu’une vente ou un retour n’ait été
effectué a I'aide du bouton Ouverture Tiroir de Restobar

<TICKETS>

Le nombre de tickets vente émis
Le ticket moyen

<TOTAL EN CAISSE>

Correspond a la somme de :

Total des ventes en CASH (Espece)

+ Total des acomptes en CASH (Espeéce) percu lors de mise en compte
+ Total des dép6ts caisse

- Total des retraits caisse

En bref le contenu du tiroir caisse



Autres opérations de caisse

A partir du Module : Vente directe, le bouton Tiroir affiche en outre dans son menu deux
options

1. Dépot caisse : permet de spécifier le montant déposé en caisse par exemple : le premier
fond de caisse ou I'apport en monnaie

2. Retrait caisse : indiquez le montant prélevé et le justificatif par exemple : lors d’'un
paiement fournisseur

= 0 x

& PATRON | gly Com.. i Tables @

AdvMetroForm Electe "

Qte PxTotal %

Justificatif

K x Annuler
| fond de calsse|
Montant

W
¢ E @

iuppnimer Remarnue

Pazar

: 5 =2
Quvrir tiroir L=

Ticket

Code attict Dépot caisse
=3 V€ o

Retrait caisse

(@]
Tiroir Msg cuis. Rap. ticket

Comptage de caisse : lors de la cl6ture
de caisse, il est fastidieux de compter la 1€ 1 oe & owe [ ] os
monnaie, ce module vous facilitera la tache. = oe [ ] oe
20 cents l:l 0E 50 € l:| 0DE
10 cents l:l 0E 20 € l:| 0DE
Scents [ | 0€ 10¢€ C 1 0€
2 cents l:l 0E 5¢€ l:| 0DE
7 8 9 Grand total
&
4 5 6 0 €
1 2 3
DEL x ermer [
o , i -




Fidélités
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Restobar gere les fidélités lorsque cette option est activée dans le Module : Paramétres >

Financier

Finander @

Paramétres

Utilisateur

Taux de TVA Modes de paiement . Happy Days

Financier

CASH Heure de début Lundi
TVA1 (4) cure de
BANCOMNTACT El
Imprimantes % VISA Heure de fin D Mardi
MASTERCARD MG
Périphériques TVAZ(B) AMEX
VIREMENT Jeudi
%
Gestion des droits Remise % Vendredi
TVAZ(CQ)
e Sur place Samed
Numérotation El amedt
Compte d'envoie mail
Serveur tablettes N I
Fidelité Activer la fidélité on . Symbole monétaire
Un bonus de

sera accordé aprés un total d'achat de

e 0eurosur le total des tickets mémorisé jusqu’a 99 euros
e 1 eurosurle total des tickets de 100 a 199 euros
e 2 euros sur le total ticket de 200 3 299 euros

Dans la pratique

Lors de I’encaissement d’un ticket : la boite suivante s’affichera :

L Opération enregistrée ] 1

#5 Fidelite

cliquez sur Fidelité
A rendre 0 2-

DATA CONCEPT

Le montant des
achats des clients
nominés seront
mémorisés par
Restobar.

Lorsque le total des

achats atteindra une
valeur, un bonus en

euros sera ajouté au
compte client.

Exemple : 1 euro par
total d’achat de 100
euros

sélectionnez le client ou scannez le code
barre de sa carte de fidélité
3- le montant total des achats apparait ainsi

o e 10650 ue son bonus calculé
Bonus 10,00 q .
4 5 6
) ) s Code client Lorsque la valeur du bonus est atteinte, un
message vous demandera si un bon d’achat
0 DEL E séedion | EgEl correspondant au bonus doit-étre imprimé

pourra étre cumulée avec les prochain bonus.

Si oui, Restobar imprimera le bon d’achat sinon la
valeur de son bonus reste sur son compte et
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Utilisation des bons d’achat

e Lors des fidélités, le client recoit des bons d’achat
e Lors d’'un remboursement, le client peut recevoir un bon d’achat

Comment les utiliser ?

Lors d’'un encaissement, cliquez sur Bon achat et scannez-le : le montant du bon d’achat sera
déduit du montant total.

Le bon d’achat est donc un mode
Enregistrer la vente de paiement comme un autre
Q Produit un ticket de caisse

Le bouton Liste fera apparaitre

A payer Pergu Reste & payer Arendre x
38,00 0,00 38,00 0 d’autres options :
Réglements X
I:l e |aliste de tous les bons
enregistrés
7 8 9
4 s . ‘10 o La p055|b'|llte de ré imprimer
Bons d'achat un bon d’achat
1 2 3 +20 MNeEon
| Lo
0 s DEL +50

Déduire un bon de réduction :

Si vous distribuez des bons de réduction ou si vous désirez déduire une remise en valeur, le
bouton « Remise en valeur » créera et déduira automatiquement un bon d’achat correspondant
au montant de la valeur désirée

Tarif Happys days

Il est possible de définir pour un ou plusieurs jours de la semaine un tarif Happy Days

Cela correspondra a une remise qui sera effectuée automatiquement sur tous les achats des
clients suivant les critéres suivants :

1- Jour du Tarif
2- Heure d’application du tarif
3- Le type de vente soit sur les ventes « Emporté », consommeées « Sur Place » ou les deux
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La tarification Happys Days se défini dans le Module : Parameétre > Financier

Financier @

— ] 2
Taux de TVA Modes de paiement . Happy Days /_ Pour une journée
entiere mettre O sur
e
SIS TUAL () CASH Heurededébut [0 | Lundi
BANCONTACT 4
mprmaries s e heure de début et de
MASTERCARD N Mercredi fin
Périphériques AMEX : —_—
VIREMENT Jeudi
Gestion des droits Remise % Vendred
Sur place Samedi
Numeérotation
Compte d'envoie mail
Serveur tab 5 o L .
Fidealité Activer la fidélité Symbole monétaire

Un bonus de

sera accordé aprés un total d'achat de

Dossiers & Analyses

Un dossier représente une année de travail, le module Dossier permet de présenter, d’interpréter
et d’analyser toutes ces informations

Module : Dossiers

Détails des ventes

Q Imprimer - @

Détails des ventes T 1T ! . )
Produit | |Catégorie | Client
Liste des
Catégorie Qe Pxiig

Liste des factures i 3 : B TOMATE MOZZARELLA ENTREES 1 5
CROQUETTES DE FROMAGE ENTREES 1 5
Liste des bons de livrais i : . = = TOMATE FARCIES ENTREES T4
: OMELETTE ESPAGNOLE EMTREES 1 55
Réglements
CROQUETTES DE FROMAGE ENTREES 15
et e SOUPE AUX OIGNONS ENTREES 1 48
TOMATE MOZZARELLA ENTREES 1 5
Livre de ca BROCHETTE DE GAMBAS EMTREES 1 8,5
CROQUETTES DE FROMAGE ENTREES 1 5
Liste des bons d'achat Ticket de caisse 2% 9/12/2014 10:59:10 SOUPE AUX OIGNONS ENTREES 1 43
; Ticket de caisse 226 9/12/2014 10:59:10 TOMATE MOZZARELLA ENTREES 15
Meilleures ventes
Ticket de caisse 226 9/12/2014 10:59:10 TOMATE FARCIES ENTREES g (M
Totaux par catégorie < '
Ventes
Provenance des clients
Sur place 9860 € Emportées 0,00 £ Total 98,60 € Marge 0,00 £

Pointages
Vous pouvez consulter une année
antérieure en cliquant sur I'an
affichée




Détails des ventes

Affiche la liste des produits vendus par

e Période

e Pardate

e Par produit

e Par catégorie

e Parclient ouune combinaison de ceux-ci

Liste des tickets de caisse
Liste des factures

Liste des bons de livraison

Affiche le
\
Réglements des Ventes graphe
. N .. ,
Ces fonctions sont tres exp|ICItes et ne seront pas documentées
i
1)
Liste des tickets de caisse B mpie 5O ©
Détails des ventes ™
m 9/12/2014 H Créer une facture sur base du ticket TVA
Liste des tickets de caisse
Caisse  Document Heure  Montant TTC Couverts  Montant HT TVA
Liste des factures 1 E] Ticket de caisse 218 9/12/2014 04:12:35 55 0 491 0,5 0 49107 0
Liste des bons de livraison 1 E] Ticket de caisse 219 9/12/2014 04:13:06 18 ] 93 0 16,0714 0
Affiche les
1 E] Ticket de caisse 220 9/12/2014 04:17:28 10,5 N 113 0 9,375 1]
Réglements réglements
1 E] Ticket de caisse 221 9/12/2014 04:38:57 5 0,54 0 44643 0
Livre des recettes 1 E] Ticket de caisse 222 9/12/2014 07:25:17 10,5 0 9,38 113 0 9,375 o[l
e i et 1 E] Ticket de caisse 223 9/12/2014 08:02:21 -8 0 16,07 1,93 0 16,0714 0
: 1 E] Ticket de caisse 224 9/12/2014 10:26:41 19,5 0 17,41 2,09 0 17,4107 0
Liste des bons d'achat
1 E] Ticket de caisse 225 9/12/2014 10:27:20 28,8 0 2571 3,00 0 257143 0
Meilleures ventes
1 E] Ticket de caisse 226 9/12/2014 10:58:10 18,8 0 16,79 201 0 16,7857 0
Totaux par catégorie | D
PRI GES A Base 21% Base 12% Base 6% Total HT Total TVA Total TTC
: 0,00 88,04 0,00 88,03 € 10,58 € 98,60 €
Pointages
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Livre de recettes
Regroupe toute les ventes caisse ventilées par TVA a transmettre a votre comptabilité
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Livre de caisse

Contenu de la caisse en CASH : affiche le détail de tous les mouvements caisse en espéeces

Meilleures Ventes
Le top des ventes par produit et catégorie de produit

Totaux par catégorie
Chiffre d’affaire et quantité par catégorie de produits vendus

Liste des bons d’achat

Affiche et détaille la liste de tous les bons d’achat créés lors des fidélités

Provenance des clients

Lorsque I'option « Fidélité » est activée dans le Module : Paramétres > Financier
La possibilité de spécifier la provenance des clients est aussi activée.

Apres chaque encaissement, il sera de maniere optionnelle, possible d’entrer le code postal du
client. Cela permettra par la suite de savoir d’ou proviennent vos clients afin de mieux cibler vos
investissements publicitaires.

I 4

& PATRON | gtly Com... i Tables @

Vente directe 7y

Article Qte PxTotal %
TOMATE MOZZARELLA ¥ 5,00

BROCHETTE DE GAMBAS : 8,50

Opération enregistrée

A rendre 0

v Ok

Commande Séparateur Ticket

B o 1350€ >

1 a

Tiroir Msg culs. Rap, ticket
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Pointages

Dans la version belge de Restobar uniquement
Tous les employés de votre établissement ont I'obligation de pointer lorsqu’ils

¢ Commence le travail
e Termine le travail

Ces informations seront enregistrées dans le module fiscal.

Il n’est pas possible d’utiliser Restobar si I'utilisateur n’a pas pointé.

. Inconnu
3

PATRON

Quitter == Arréter (l)

Début de J Fin de _l

travail travail

Le dossier garde une trace de tous les pointages effectués, pour consultation si nécessaire
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Réservations

Dans la pratique, rares sont les établissements qui utilisent le systeme de réservation lié
directement aux tables du logiciel qu’il posséde car c’est toujours trop lourd d’utilisation.
La préférence va trés souvent a la méthode traditionnelle : le carnet des réservations.

Réservations

Réservation

Vue

KA

»
u

Tables

15 \%

= Imprimer @

Pour cette raison, le
module Réservations
de Restobar a

= B8 Bl

uniqguement comme

‘| but de remplacer ce
carnet et de jouer son
role : prendre des
notes et rien d’autres

Réservations prises
par date ou par
date+table

__Réser\{at.:._
J En utilisation
tactile : permet de
régler le fuseau
horaire de la
réservation
sélectionnée

Réservation table

Gestion du stock

Module : Gestion du stock
Le stock est géré de la maniére suivante.

e Alacréation du produit : spécifier la quantité en stock initiale

e Pour chaque produit article, il est possible ou non de gérer le stock.

¢ Lors d’'une vente ou d’'une commande de table, la quantité vendue sera diminuée de la
guantité en stock.

e Lors de I'établissement d’un bon de livraison, les quantités livrées seront diminuées du
stock.

e Lors d’'un réapprovisionnement, la quantité sera augmentée.

¢ Lors de l'annulation d’une vente, les articles sont remis en stock.

* Dans lafiche article, la quantité minimum correspond au seuil de commande, si la
guantité en stock est inférieure a la quantité minimum, I'article sera considéré comme un
article nécessitant d’étre commandé et apparaitrons dans la « Liste de commande »

* L’inventaire valorise le stock



52

Lors de la création d’un produit :
spécifier si Restobar doit gérer le stock
pour celui-ci.

Nouvelle fiche B miquetes | Bl Sawver ©

Code article Demander Accompagnement
Désignation
PxachatHT Pxvente TC  Px emporté

i Jr Composiion Menu

Fournisseur Ref Art. Fourni. [esigmation: [ategons

[catégorie

Gérer le stock

Infos allergénes

Entrées/ sorties

Module : Gestion du stock > Entrées : Réapprovisionnement

Pour le renouvellement d’articles déja existants dans le fichier

Eﬁtl’ées en stock x Supprimer H Enregistrer @

Entrées en stock

NowQte P achat T [Prvene € Pxemports C JR
119 coLa ' 10 9 X 3

120 CAFE 1 35 34 25 25

Sortie de stock (rebus)

121 EAU PLATE 0 100 100 25 25

Historique des entrées sto.. EAU PETILLAMTE 2 100 93 25 25

s . . . 2 =

Inventaire i
Liste de commandes 3- Enregistrez I’opération |
|
|
1- Sélectionnez 2- (optionnel) Associer la I
les articles facture d’achat d’ou
proviennent les articles

Optionnel

Code article | otel | m N° piéce achat l:l

Module : Gestion du stock > Sorties : Pertes, rebus

De la méme sorte, utiliser le module « Sortie de stock »
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Historique des Entrées/sorties
Module : Gestion du stock > Historique..

Affiche une liste de toute les entrées/sorties par période et éventuellement par produit

Inventaire
Module : Gestion du stock > Inventaire

Ce module produit un listing reprenant les articles et leur quantité en stock, une case permettant
de noter les quantités a vérifier est prévue lors de I'impression

Les articles pris en compte lors de I'inventaire sont ceux dont le stock est géré et les dont les
guantités en stock sont supérieures a zéro.

Liste de commande
Module : Gestion du stock > Liste de commande

Ce module permet de visualiser tous les articles nécessitant d’étre commandés.
Sont pris en compte :

Les articles dont

e Le stock est géré
e La quantité en stock est inférieure a la quantité minimum.

Parametres

Une explication du module Parameétres a déja été donnée reportez-vous aux rubriques

e« Configurer le logiciel et renseigner vos coordonnées »
e« Fidélité »

Module : Paramétres > Numérotation

Il est possible a tout moment de réinitialiser les compteurs de ticket, factures et pro format

Il est également possible de numéroter les tickets de fabrication, ceci est intéressant lorsque
vous imprimer deux tickets de fabrication, 1 pour le client et I'autre pour la cuisine, il sera alors
possible d’avertir le client que son plat est prét

Module : Paramétres > Compte d’envoie Mail

Lors de la cl6ture de caisse, il est possible de la recevoir par mail, pour cela Restobar utilise le
votre compte SMTP a renseigner dans ce module
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Gestion des droits utilisateurs
Module : Parameétres > Gestion des droits utilisateurs

1- Tous les utilisateurs du logiciel seront inscrits dans ce module

L'inscription consiste a Ajouter un utilisateur
* enrenseignant son nom
e en lui attribuant un mot de passe
e dans la version belge de Restobar : en renseignant son numéro de sécurité sociale
(ce numéro se apparait sur la carte SIS )

De plus, dans la version belge, les employés de I'établissement devront aussi étre inscrits afin de
pouvoir pointer

Paramétres Gestion des droits @

utilisateur . . i ~
Mot de passe Admin Droits | Tousicocfier |
R Ancien MNouveau
Financier | | | ‘ | T Acces aux Produits -m Cluverture tiroir sans vente
anger

Imprimantes Acces aux Clients on . on .

Mot de passe utilisateurs .

Périphériques Accés aux Fournisseurs Annuler fabrication
Passe NISS 5
Gestion des droits mm]_ [ Accés aux Ventes on . on .

Acces au Dossiers Rappel ticket

Parameétres - Aide on . on .

Acces aux Cutils Ajouter fiche produit
Geérer le stock on . on .

Cldture caisse Medif/Suppr fiche produit
Medifier prix et remises El El

Mumérotation

Compte d'envoie mail

Serveur tablettes

NIss?Iﬂss Passe
—

| | | | Ajouter

MISS/BIS : Muméro d'identification sécurité sociale
MISS/BIS : Technigue = 00000000097

DEL 0123..

Pour chaque utilisateur inscris, attribuez lui des droits sur I'utilisation du logiciel (ce qu’il pourra
ou ne pourra pas faire)

Le mot de passe ADMIN est par défaut 12345 : changez-le.
ADMIN n’est pas un utilisateur comme un autre, il ne peut pas utiliser le logiciel mais uniquement
le paramétrer.
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Gestion & utilisation des tablettes

Voir plus bas

Utilisation des tablettes

Restobar intégre un serveur de tablette spécifiquement congu pour fonctionner en WIFI ou dans
un réseau difficile.

Le serveur TCP de Restobar communique avec les postes clients, ceux-ci pourront-étre des PC,
TPV en seconde caisse ou des tablettes de prise de commande.

Tout autre logiciel s’appuie sur une technologie différente a savoir du multiposte dans un réseau
local, cette technologie pose probleme en WIFI sujet a de nombreuses micros coupures perturbant
sérieusement le fonctionnement et aussi incapable d’afficher et de rafraichir un plan de salle
graphique.

..ou du RDP ceci ne permet que de travailler sur un poste a la fois sauf si vous avez une couteuse
installation en Windows Serveur. Dans ce cas une session Windows s’ouvre sur la tablette et
I'affichage sera minuscule étant pas adapté a celle-ci.

Avec Restobar tablette

e Un paramétrage extrémement simple ne nécessitant aucune connaissance technique

e Vous retrouverez sur la tablette le méme confort d’utilisation que sur le poste principal

* Une coupure de communication n’affecte pas le fonctionnement de la tablette.

* Le plan de salle s’affiche aussi bien sur la tablette et est parfaitement synchronisé avec le
poste principal.

e Restobar tablette peut rediriger les |
poste ainsi vous pourrez utiliser une impr

e |'affichage est spécifiguement étudier pour un

e Restobar tablette est « Responsive design » cet a
automatiquement au retournement de la tablette

ressions tickets et addition sur la tablette ou autre
ante portable WIFI

tilisation tablette

gue son affichage s’adaptera
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Pour utiliser une ou plusieurs tablettes il faudra
simplement

Paramétres Serveur tablettes

Utilisateur . .
Démarrer le serveur au démarrage de Restobar

Sur le poste principal —

Imprimantes

CP d'écoute

Périphériques 3024

Gestion des droits

Activer le serveur de tablettes dans le module
Parametres : Serveur tablette de Restobar

Lors de cette manipulation le pare feux de Windows
demandera votre autorisation : acceptez pour tous les
réseaux.

A partir de Windows activer la découverte réseau (en réseau public activer le partage des
fichiers)

Numeératation

Compte d'envoie mail

Serveur tablettes

Sur la tablette

1- Installer le logiciel « Restobar Tablette » fourni
Dans le module Parameétres > Connexion au serveur : Entrez le nom du serveur ou son adresse IP

Ou trouvez le nom du serveur ?_ici —_

Entrez le nom du serveur est une bonne idée car si votre PC est
configuré en adresse ip dynamique ce qui est la plupart des cas, Accueil
I'adresse ip changera et la connexion sera interrompue
En spécifiant le nom du serveur, Restobar retrouvera
automatiquement I’adresse IP a partir de celui-ci
Comme Restobar est un serveur TCP et ne dépend pas de votre réseau local, votre tablette pourra se trouver
n’importe ol dans le monde dans ce cas entrez I'adresse IP et connectez-la a internet

ooomm|

2- Attribuer un numéro

Paramétres Par défaut le poste
principal a le numéro 1,

si vous utilisez plusieurs

ee(ON au serveur

Périphériques Numiu dejcalse

Connexion au serveur

T tablettes, chaque
tablette doit avoir un
fom du PC serveur ou adr®sg Port TCP numéro différent, Sinon

CENTRALZ le serveur refusera la

connexion.

Et c’est tout

Lors de la connexion, une synchronisation s’effectue automatiquement e vous serez prét a
travailler
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Outils

i Outils de maintenance

Ceci est votre service apres ventes intégré a Restobar, la majorité des problémes liés aux fichiers
seront réglés par cet outil.

Opérations

Réparer : répare tous les fichiers sélectionnés
A utiliser en cas de message d’erreur sur un fichier.

Il serait judicieux d’effectuer une réparation une fois par trimestre, méme si aucun probléme est constaté, ceci
réorganisera et compactera vos fichiers et améliorera les performances du logiciel

Initialiser : initialise (donc Efface..Supprime) les fichiers sélectionnés
A utiliser avec précaution

1 Backup externe

Crée une sauvegarde compléte des outls T ©
données de Restobar sur un support e — ——
externe de votre choix (clef USB) i o

S G:\ Disque amovible oMo

Backup FDM logiles

1- Sélectionner le
support

Progression :

2- Procéder

Outils Restauration backup @

i~ Restauration d’un Backup

Lecteur Type Espace dispo.

S0\ C\.Restobaracup  670850M0

b= L) o comomoucorw
™

Restauratio-*_woup

1- Sélectionner le i DMl
support ou se trouve le
backup

S G\ Disque amovile oMo

Mardi

‘

Jeudi ‘ ‘

Vendredi

Samedi ‘ A

2- Sélectionner le jour
du backup sauvegardé

2- Procéder
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A la fermeture de Restobar, un backup interne est automatiquement effectué.

Backup FDM log files

Sur la version belge de Restobar uniquement

Vous avez la responsabilité et I’obligation de sauvegarder les données « log files » du module
fiscal « boite noire ».

Les log files sont des duplicatas des données du FDM et doivent étre sauvegardés sur un support

externe.

Exécuter cette opération une fois par semaine

Exports

Comment exporter des données ?

Les « Export » s’effectuent a partir des impressions, le choix du format d’export est PDF, Excel,
XML, TXT, CSV, HTM,..etc Exemple:

/~ N\

Dossiers Liste des tickets de caisse ®» ®©
Détails des ventes -
(=] ﬂ Décembre Créer une =~ sur base du ticket TVA
Liste des tickets de caisse
- Heure  Montant TTC  Couverts % % Bagd
‘I Liste des factures et de caisse 229 10/12/2014 021246 22 1 13,64 236 [ 196428 0
Prévisualisation d'impression
1 598 1,02 2,0661 49107 ]
& ragerz ) s & mprmer A Bporter . 4s6 05 . . B
1 3,57 043 o 3,5714 0
[ 875 1,05 0 875 o
Liste destickets de caisse
0 1473 1,77 0 14731 0
[ 1232 148 [} 123214 0
Page 1 0 1205 145 0 1205% 0
N°Ticket  Date Nbr Cowverts  Nbr darticles TVA Montart HT Montant TTC ‘ ° e ¢ waer o
TVA 1 \[] Ssuvegarder Etat e L D
j| 4 b Bibliothéques » <[ 45 Il =
218 912/2014 0 1 — = ‘ || =
rganiser =
/1272014 55 CASH FlexoH - —
219 9/12/2014 0 1 i B‘bl‘Otheques
Fhblic —  Ouvrir une bibliotheque pour afficher vos fichiers et les ranger par dossier..
A Tétéchargements
9/12/2014 18 CASH S Docirents
b Bibliothéque
220 91202014 0 1 EiE=
01272014 10,5 GASH | Tmage
< Biblithégque Y
21 9/12/2014 0 0 2014 31122014
) Musique —
9/12/2014 5 CASH Bibliotheque

e

222 91212014 0 1 I
1 Podcasts
“B Biblicthique
91272014 10,5 CASH 3 Documents =
23 91Z2014 0 4 i ﬂ Vidéos
P BN e <S8, Bibliothzque
CI i I
Nom du 3l -

Type: | Classeur Bxcel (74L5)

# Cacher les dossi

el |
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Aide

Mode formation

Le mode formation est destiné a I’écolage du personnel, cet a dire a |'utilisation de Restobar dans
un but d’apprentissage.

Lorsque vous basculer en mode Formation, Restobar garde en mémoire une image de la base de
données.

En mode formation, toutes les opérations seront possibles, lorsque vous reviendrez en mode
Production, Restobar reprendra I'image de la base de données ainsi vous retrouverez le logiciel
tel qu’il était avant de passer en mode formation, toutes les opérations effectuées en mode
formation auront disparues

Vous ne pouvez pas quitter le logiciel Restobar lorsque vous étes en mode Formation

Restobar dispose d’une sécurité, si une interruption de Restobar se produit pour une raison
quelconque alors qu’il était en mode formation, au redémarrage de Restobar, la derniere image
du mode production est automatiquement récupérée

Logs

La version Belge de Restobar maintient des logs de toutes les opérations effectuées.
La version standard ne les maintient pas par défaut, mais il est possible de les maintenir, ceci
permettra la vérification de toutes les opérations détaillées effectuées sur le logiciel.

Par mesure de précaution, ce guide ne montre pas comment activer ces logs

Contactez Data-Concept afin de savoir comment activer ces logs

Data-Concept vous remercie d’avoir choisi Restobar

Restobar fait partie des rares logiciels avec qui vous entretiendrez une relation particuliere.



